
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市急救中心 金额单位：万元

项目名称
机构运行费（市急救中

心）
项目预算 120.19

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

此项目以保障指挥调度全市的院前急救工作；为市政府处理突发公共卫生事件提
供办公场所；负责救护车和急救人员统一集中冲洗消毒；储备急救车辆、急救人
员和设备；引进和推广急救新技术、新项目，开展院前急救科研工作；宣传医疗
急救知识，提高市民群众自救和互救能力。进行急救人员系统性演练，提高急救
人员急救技能水平。

年度绩效目标1

此项目以保障指挥调度全市的院前急救工作；为市政府处理突发公共卫生事件提
供办公场所；负责救护车和急救人员统一集中冲洗消毒；储备急救车辆、急救人
员和设备；引进和推广急救新技术、新项目，开展院前急救科研工作；宣传医疗
急救知识，提高市民群众自救和互救能力。进行急救人员系统性演练，提高急救
人员急救技能水平。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 急救运行经费成本控制 ≤120.19万元 计划标准

产出指标

数量指标

受理有效电话数 ≥9000次 历史标准

急救应急演练场次 ≥1次 历史标准

院前急救人员岗位复训 ≥1次 历史标准

质量指标
通信设备维护覆盖率 ≥100% 历史标准

质控督查合格率 ≥90% 历史标准

时效指标
急救任务出车时间 ≤3分钟 行业标准

接警响应速度 ≤3声 行业标准

效益指标 社会效益指标 急救知识普及率 ≥80% 历史标准

满意度指
标

满意度指标 患者满意度 ≥95% 历史标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 急救运行经费成本控制 ≤120.19万元 计划标准

产出指标

数量指标

受理有效电话数 ≥9000次 历史标准

急救应急演练场次 ≥1次 历史标准

院前急救人员岗位复训 ≥1次 历史标准

质量指标
通信设备维护覆盖率 ≥100% 历史标准

质控督查合格率 ≥90% 历史标准

时效指标
急救任务出车时间 ≤3分钟 行业标准

接警响应速度 ≤3声 行业标准

效益指标 社会效益指标 急救知识普及率 ≥80% 历史标准

满意度指
标

满意度指标 患者满意度 ≥95% 历史标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市急救中心 金额单位：万元

项目名称
2022年第一批基本公共卫

生服务中央补助
项目预算 5

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
解决租用急救通讯的等费用，有效保证全市急救工作正常运转，确保急救生命通
道的畅通。

年度绩效目标1
解决租用急救通讯的等费用，有效保证全市急救工作正常运转，确保急救生命通
道的畅通。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 院前急救费用 ≤5万元 计划标准

产出指标
数量指标 有效出车数 ≥3000次 计划标准

质量指标 质控督查合格率 ≤90% 计划标准

效益指标 社会效益指标 全市医疗机构院前急救水平能力 持续提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 呼救对象满意度 ≥85% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 院前急救费用 ≤5万元 计划标准

产出指标
数量指标 有效出车数 ≥3000次 计划标准

质量指标 质控督查合格率 ≤90% 计划标准

效益指标 社会效益指标 全市医疗机构院前急救水平能力 持续提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 呼救对象满意度 ≥85% 计划标准


